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1. OBIJETIVO

O objetivo central deste expediente é estabelecer a planificagdo e os rumos das
atividades a serem desenvolvidas no ambito do Instituto de Seguridade Social dos Servidores
Municipais de Andpolis — ISSA para o biénio 2022/2023, mediante padronizacdo dos
procedimentos administrativos e planejamento, minorando eventuais efeitos nocivos de
acontecimentos que possam influenciar negativamente no desenvolvimento da atividade fim

do Instituto.

A padronizacao e a fixagdo de objetivos, cumulada com a profissionalizagao e o
engajamento dos servidores, certamente contribuird para eficiéncia na gestdo dos servicos
prestados aos segurados, mediante a disponibilizagdo de normas para condug¢do e
parametrizacdo das atividades, evitando descontinuidade de politicas implementadas pelo

ISSA.

2. APRESENTACAO

O ISSA foi criado pela Lei Complementar Municipal n2 027, de 06 de novembro
de 2002, com o escopo de promover a gestdo do Sistema de Previdéncia Prépria dos
Servidores Municipais de Andapolis, adotando como principio a responsabilidade de
elaboracdao, conduc¢dao, acompanhamento e execuc¢dao de politicas previdenciarias, com

observancia da legislacdo e normativos regentes da Previdéncia Nacional.

3. HISTORICO

3.1-Criagdo

Criado por meio da Lei Complementar Municipal n2 027, de 06 de novembro de

2002, o ISSA é uma Autarquia Municipal dotada de autonomia administrativa e financeira,
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tendo por finalidade administrar o Fundo PREVIAN e o Regime Préprio de Previdéncia Social

de Andpolis.

Atualmente encontra-se regido pela Lei Complementar Municipal n2 457, de 29
de dezembro de 2020, a qual regulamenta o plano de beneficios a cargo da previdéncia
municipal e apresenta a estrutura de funcionamento da Autarquia, contando com Presidéncia,
Diretoria Administrativa Previdenciaria, Diretoria Juridica, Conselho Municipal de Previdéncia

e Conselho Fiscal.

Além dessa estrutura de funcionamento o ISSA conta ainda com seu Comité de
Investimentos, instituido e regulamentado mediante o Decreto Municipal n2 36.721, de 14 de

novembro de 2013.

a) Organizacdo Administrativa:

a.1) Em conformidade com o Anexo XVII da Lei Complementar Municipal n?

456, de 23 de dezembro de 2020, a estrutura administrativa de ISSA esta assim disposta:

INSTITUTO DE SEGURIDADE DOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS DE ANAPOLIS - ISSA

CHEFIADE GABINETE ——— ASSESSORIA TECNICA
| |
DIRETORIA DIRETORIA JURIDICA
ADMINISTRATIVA PREVIDENCIARIA

———— GERENCIA PREVIDENCIARIA
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a.2) Os cargos em comissdo que integram a estrutura administrativa de

trabalho possuem como principais atribuigdes:

» Presidéncia: ocupante indicado e nomeado pelo Chefe do Poder Executivo
Municipais para mandato de 02 (dois) anos, renovaveis por igual periodo, possui a primordial
atribuicao de administrar a Autarquia e representar o ISSA perante terceiros.

» Diretoria Juridica: ocupante indicado e nomeado pelo Chefe do Poder

Executivo Municipal, com formacdo académica na area de Direito, registro na Ordem dos
Advogados do Brasil e experiéncia na drea previdenciaria, possui como principais atribuicdes
promover o acompanhamento de processos judiciais em que o ISSA figure como parte, expedir
Pareceres nos assuntos pertinentes as atividades fins do Instituto, assessorar na formulacao
de projetos de leis e documentos normativos condizentes ao RPPS, acompanhar e zelar pela
observancia das leis e pela legalidade dos processos.

» Diretoria Administrativa Previdenciaria: ocupante indicado e nomeado pelo

Chefe do Poder Executivo Municipal, com formacdo académica em area administrativa,
financeira, econ6mica ou contdbil e Certificacdo Profissional ANBIMA Série 20, possui com
principais atribuicdes conduzir processos de licitagdo e de concessdao de beneficios,
administrar o quadro funcional, a politica financeira, a folha de pagamento de beneficios, as
atividades contabeis e de tecnologia da informacdo do Instituto.

» Assessoria Técnica: ocupante indicado e nomeado pelo Chefe do Poder

Executivo Municipal, possui como principal atribuicdo promover a assessoria especializada
nos assuntos voltados a atividade fim do ISSA.

» Chefia de Gabinete: ocupante indicado e nomeado pelo Chefe do Poder

Executivo Municipal, possui como principal atribuicdo exercer as atividades basicas para o
funcionamento do Gabinete da Presidéncia do Instituto.

» Geréncia Previdenciaria: ocupante indicado e nomeado pelo Chefe do

Poder Executivo Municipal, possui como principal atribuicdo gerenciar o andamento dos
processos de concessdo de beneficios previdenciarios a cargo do RPPS de Anapolis e emitir as

CertidGes de Tempo de Contribuicdo aos ex-servidores outrora vinculados ao regime préprio.
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Além dos cargos fixados pela Lei Complementar Municipal n2 456/2020 o ISSA
conta em sua estrutura com os cargos em comissao estabelecidos pelo Anexo | da Lei

Complementar Municipal n2 457/2020, nomeados pela Presidéncia da Autarquia:

DENOMINAGAO QUANTIDADE
Assessor Especial da Presidéncia 01
Assessor Juridico Previdenciério 01
Assessor Previdenciario | 06
Assessor Previdenciario I 02
Assessor Previdenciario Il 03
Assessor Previdenciario IV 04
Assessor Previdenciario V 04
Assessor Previdencirio VI 02

b) Unidades e Atribuigdes:

b.1) Para desenvolvimento das atividades funcionais do Instituto a Presidéncia
e as Diretorias contam com os seguintes Setores:

» Recepg¢ao: Atendimento aos segurados (aposentados, pensionistas e
servidores ativos), protocolos, recadastramentos, orientacdes e fornecimento de
documentacgao aos interessados.

» Setor de Previdéncia/Beneficios: Andlise e acompanhamento da concessdo
dos beneficios de aposentadorias e pensdes por morte, emissdo de Certiddes de Tempo de
Contribuicao e promocgao dos servicos de Compensacao Previdenciaria — COMPREV.

» Setor de Contabilidade: Execucdo orcamentaria e financeira, empenho,
liquidagdo e contabilizacdo, orcamento, projecao para PPA, LDO e LOA, balancos, prestacao
de contas (perante TCM/GO, Conselhos e Camara), arquivo de processos.

» Setor de Compras e Licitagdes: Promogdo e acompanhamento de licitagGes,
contratos de servigos, compras de material e suprimentos.

» Setor de Recursos Humanos: Folha de pagamento do pessoal ativo e dos

beneficiarios do RPPS de Anapolis (aposentados e pensionistas), servicos pertinentes a
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administracdo de pessoal ativo, instrucdo e acompanhamento de processos destinados a
isencdo de imposto de renda e continuidade de beneficios concedidos e pagos em folha,
controle das averbagdes em folha de pagamento.

» Tesouraria: Pagamentos de fornecedores e segurados, controle de
arrecadacao, controle bancario.

» Setor de Tecnologia da Informagdo: Controle de processos de informatica,
processamento de dados, manutencdo de equipamentos, disponibilizacido de meios e

processos afins.
b.2) Orgdos de Controle e de Deliberagdo:

» Conselho Municipal de Previdéncia: Colegiado com fun¢des de deliberacao,
exercendo o controle das Politicas Municipais de Previdéncia.

» Conselho Fiscal: Colegiado encarregado da fiscalizacdo, controle, aplicacdo
e cumprimento da legislacdo vigente, regularidade dos balancos e da obediéncia aos preceitos
emanados pelos Orgdos fiscalizadores e reguladores, acompanhando ainda a satde financeira
do Instituto.

» Comité de Investimentos: Encarregado da formaliza¢do, implementacdo e
acompanhamento da Politica de Investimentos Anual dos recursos contidos no Fundo
PREVIAN, acompanha a performance dos Fundos investidos, os servicos atuariais, zela pela

sanidade financeira dos ativos, etc.

4. ESTRATEGIAS

As estratégias a serem adotadas visam maximizar resultados em rela¢cdao aos
servicos prestados aos segurados (ativos, aposentados e pensionistas), a satisfacdo e respeito
aos mesmos, promover a educacgao previdenciaria, bem como incentivar a administracao com
zelo e boa fé dos recursos disponibilizados ao ISSA, sempre mirando na seguranca, liquidez e
rentabilidade desses ativos e receitas, cuidando para manutengao e controle de gastos com a

observancia da legislacdo e dos principios de seguranca e legalidade.
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4.1. Publico Alvo
» Segurados ativos, inativos e pensionistas do RPPS de Andpolis, prestadores

de servicos e servidores lotados no ISSA.

4.2. Areas de Desenvolvimento das estratégias

a) Administrativa:

Foco na qualificacdo de pessoal, através de cursos de atualizacdo na drea fim;
capacitacdo de pessoal administrativo e desenvolvimento de técnicas e processos que possam
melhorar os resultados finais para o atendimento, a concessao de beneficios, o controle de
processos e administracdo previdenciaria.

b) Tecnologia:

Contratacdo e desenvolvimento de softwares, aplicativos e tecnologias de
suporte para universalizar e melhorar o atendimento e acesso do usuario a servigos
disponibilizados pelo ISSA, através de meios atualizados e tecnologia adequada.

Os acessos aos servigos disponibilizados pelo ISSA continuardo a serem
oferecidos pelos meios ja disponiveis (WhatsApp, telefone, endereco eletrénico, presencial e
integrados pelos servigos das Unidades do Rapido disponibilizadas pela Prefeitura Municipal
de Andpolis ou, através da rede de computadores).

c) Recursos Humanos:

Capacitacdo de pessoal para dominio efetivo de todo o processo de confec¢ao
da folha de pagamento do pessoal ativo e inativo do ISSA; controle de pagamento dos
beneficios, através de Sistemas de informatica e processamento eficiente, com contratacao
de empresa que venha prestar servicos de qualidade e assessoria positiva.

d) Contabilidade:

Processamento de empenhos, liquidacdo, orcamentacdo, balancos, pecas
contdbeis, prestacdao de contas aos orgaos fiscalizadores que espelhem a realidade contabil
do Fundo PREVIAN.

e) Financeira:

Controle efetivo das receitas (contribuices arrecadadas e demais receitas
legalmente estabelecidas para o Fundo) através de instrumentos e aplicativos com finalidade
precipua; minimizag¢ao dos riscos inerentes aos investimentos em fundos e administradoras

de fundos, com analise acurada e pareceres fundamentados sobre atuacao e histéricos desses
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prestadores de servicos; eficiéncia da confeccdo de folha de pagamento através de
ferramentas adequadas e modernas, evitando perdas indevidas; orgamentagdo e
planejamento correto das receitas e despesas do exercicio, com especificacdo de fontes e
destinos realistas.

O Comité de Investimentos ja conta com membros efetivos certificados, sendo
02 (dois) através do CGRPPS e 01 (um) por meio do ANBIMA CPA-20, e, possui planejamento
especifico para o érgao.

f) Previdenciaria:

Na darea de previdéncia deverd ser implementada efetiva capacitagao de
pessoal, com cursos e treinamento, colocando a disposicdo desse pessoal ferramentas
efetivas de controle e concessao de beneficios (aposentadorias e pensdes), com observancia
da legislacdo vigente e aplicada com énfase nos seguintes itens:

» Atendimento do segurado, com esclarecimentos e orientagdo para que ele
tenha exata nocdo dos direitos e deveres inerentes a sua solicitacio de beneficios
previdenciarios e demais questdes correlatas;

» Analise e concessdo do beneficio em todas as suas etapas, com controle de
prazos, regras e acesso a informacdo para o Solicitante;

» Compensacdo Previdenciaria: verificacdo pds-concessdo do beneficio para
apuracdo do cabimento da compensacdo previdenciaria, como Regime Instituidor ou como
Regime de Origem, adotando as providéncias necessarias e implementacdo dos atos, em
especial no que tange a adesdo ao novo Sistema COMPREV implantado pela Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia e desenvolvido pela DATAPREV,
ensejando a lavratura de Contrato com a Empresa Publica para a utilizacdo do sistema.

g) Juridica:

Controle e acompanhamento de processos juridicos, edi¢cdo de leis e decretos,
assessoria juridica ao Instituto, analise da legalidade dos atos administrativos de concessao de

aposentadorias e pensdes, bem como o correto enquadramento dos beneficios perante o

cumprimento das condi¢Oes de elegibilidade por parte dos segurados.

4.3. Capacitacdo de Pessoal, Adequagdo de Sistemas e Administracao

Financeira
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» Promocdo de treinamentos, participacdo em eventos que promovam a
capacitacdo de profissionais, cursos, palestras educativas, aquisicdo de softwares,
equipamentos, programas e plataformas de integracdo e acesso simplificados e seguros,
confecgdo de informativos, promocao de eventos de interesse dos segurados e dos servidores,

integragdo do Instituto e dos segurados, treinamentos de gestdao e controles, e énfase nas

relagdes humanas.

a) Metas — cursos e treinamentos programados:

» Oficina Técnica — COMPREV: dirigida aos operadores do novo Sistema de
Compensacao e do Setor de Previdéncia — programado para 24 e 25 de janeiro de 2022.

» Treinamentos para Certificacdo Financeira e Previdenciaria: dirigidos a
Diretoria, aos integrantes dos Conselhos do ISSA e aos membros do Comité de Investimentos
—a ser marcado no primeiro semestre do exercicio de 2022.

» Treinamento para utilizacdo do sistema COLARE (Sistemas e tecnologias)
disponibilizado pelo TCM/GO: dirigido aos servidores dos Setores de RH, Previdéncia e
Contabilidade.

» Treinamento para Lideranca: dirigido aos Diretores e Gerentes integrantes
dos quadros funcionais da Autarquia) — a ser promovido pela Escola de Administracao
Municipal — EAM/Anapolis provavelmente entre as datas de 28/02/2022 a 15/04/2022.

» Treinamento e capacitacdo para utilizacdo do Sistema e-Social: dirigido aos
servidores do Setor de Recursos Humanos — programado para fevereiro de 2022.

» RelagGes humanas e sociais: dirigido aos servidores lotados no Setor de
Atendimento do ISSA — programado para marco de 2022.

> Palestra Técnica sobre o Sistema e-Social junto aos Orgdos Publicos:
promovida pelo TCM/GO e dirigida aos servidores do Setor de Recursos Humanos — a ser
realizada na data provavel de 04/04/2022.

» Semana do Consumidor (Palestra sobre Educacdo Financeira e Empréstimos
Consignados): promovida pelo Procon de Anapolis em parceria com OAB/GO e direcionada
aos beneficiarios do RPPS — a ocorrer provavelmente na segunda semana do més de marco de
2022.

» e-Social na Pratica: treinamento realizado pela empresa Megasoft Ltda. e

direcionada aos operadores de Recursos Humanos — prevista para abril de 2022.
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» Novos critérios de julgamento da Lei n? 14.133/2021, Registro Cadastral
Unificado, Execu¢ao de Contratos e Aplicacdes de Sanc¢des na Nova Lei de Licitagdes:
promovido pela Escola Nacional de Administracdo Publica e direcionada aos servidores
integrantes do Setor de Compras e Licitagdes, membros da Comissao Permanente de
Licitacdo, Pregoeiros e servidores do Setor Juridico — com data estimada para margo de 2022.

» Emenda Constitucional n2 103/2019 (Reflexos na Aposentadoria e nas
Pensdes): promovido pelo TCMGO — com estimativa de realiza¢do para fevereiro de 2022.

» Para o segundo semestre de 2022 e exercicio de 2023 estd programada a
realizacdo de cursos e palestras voltadas a qualificacao, treinamento e capacitacao de pessoal
administrativo, orientacdo sobre Previdéncia Complementar, bem como eventos
comemorativos que visem integrar os segurados/beneficidrios ao ISSA, promovendo sua
inclusdo social e educacdo previdenciaria.

» Além dos eventos acima indicados, esta previsto ainda a adog¢do dos
procedimentos habeis a efetivacdo do novo Sistema COMPREV junto ao ISSA, inclusive com a
contratacdao da empresa desenvolvedora do sistema, a DATAPREV, assim como a adogdo dos
mecanismos destinados a implantacdo do Pré-Gestdo no RPPS de Andpolis e a qualificacdo e
certificacdo da Diretoria, dos Colegiados e do Comité de Investimentos, conforme recentes

alteragdes ocorridas na Lei Federal n2 9.717/98.

b) Metas — objetivos a serem atingidos:

» Capacitacdo de pessoal sob aspectos técnicos e relacdes humanas;

» Dotacdo de equipamentos que supram as reais necessidades do Instituto;

» Qualidade e eficiéncia na prestacdo de servicos aos segurados e demais
interessados;

» Capacitacdo para utilizacdo eficiente das ferramentas e sistemas disponiveis
(aplicativos, computadores, telefones e demais ferramentas);

» Eficiéncia e eficacia aplicada as prestacGes de contas aos Orgdos de
fiscalizacdo;

» Controle e equalizacdo do Déficit Atuarial;

» Minimizacdo, reducdo e supressdo de perdas financeiras;

» Qualidade na gestdo de ativos, com identificacdo das fontes de riscos;
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» Manter os segurados informados acerca dos assuntos inerentes ao ISSA,
bem como de seus direitos e obrigacdes para com o RPPS;

» Manter acompanhamento efetivo sobre estudos atuariais, bem como

efetivo controle sobre déficits apresentados.

c) Qualidades:

» Equipe treinada e engajada;

» Controle e efetividade dos repasses efetuados tempestivamente;

» Autonomia administrativa;

> Efetiva atuacdo dos Conselhos, Comité e Orgdos de Controle;

» Vasta utilizacdo de ferramentas de solugbes de comunicacdo (WhatsApp,

aplicativos diversos, etc).

d) Ameagas:

» Déficit Atuarial persistente (com proposta de equalizagao);

» Persisténcia de fixacdo de imagem negativa herdada do Instituto antecessor;
> Rotatividade de servidores;

» Necessidade de contencdo de despesas face ao novo limite imposto por

Portarias da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia.

e) Oportunidades:

» Utilizacdo efetiva dos Censos e dos Recadastramento anuais como
ferramenta de atualizacdo e controle;

» Disseminacdo de cultura previdenciaria e financeira entre os segurados
como forma de ajudar no controle de orgamento familiar e aproximagao com ISSA;

> Orgios de controle e fiscalizagdo efetivos e eficientes;

» Prestacdo de informacdes e servicos, como ferramenta de capitalizacdo de
eficiéncia e qualidade;

» Estabelecer estratégias, procedimentos e formas de controle efetivos para a

concessao dos beneficios previdenciarios estabelecidos na Reforma Previdenciaria Municipal.
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f) Riscos:

» Crise econ6mica e pandemia persistentes;

» Aprovacdo da equalizacdo do déficit atuarial;

» Reducdo de receitas em vista a auséncia de reposicdo de pessoal por parte

do Ente.

4.4. Avaliagao

Ante as recentes alteragdes normativas ocorridas em pontos chaves para o
desenvolvimento da atividade fim do ISSA, a concretizagdo das estratégias acima propostas se
torna essencial para a boa execucdo dos servicos desenvolvidos pela Autarquia, dotando os
servidores integrantes da estrutura administrativa com a expertise e os instrumentos habeis

para suas atividades.

5. CONCLUSAO

O Planejamento Estratégico para o biénio 2022/2023 tem como escopo
estabelecer as diretrizes e metas minimas a serem alcancadas pelo ISSA, propiciando a
exceléncia na prestacdo dos servicos a cargo da Autarquia junto aos seus segurados e
beneficiarios.

Para elaboracdo do documento houve o engajamento de todos os servidores
lotados no Orgdo, permitindo uma visdo macro dos pontos sensiveis a serem melhorados,
garantindo a efetividade de todo escopo de trabalho.

Destaque-se ainda que todos os objetivos tracados neste Planejamento
Estratégico sdo passiveis de constantes alteracdes e ampliacdes no decorrer de sua execucao,
de forma a garantir a eficiéncia e eficacia da Prestacdo de Servicos e o pronto

acompanhamento das inova¢cdes normativas voltadas a Previdéncia Social.
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